UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA KY Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 113/BC-UBND Ha Ky, ngay 15 théang 12 nim 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mét cira, mot cira
lién thong va thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir nam 2023

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai duy thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC di dugc danh gia tic dong trong ky béo cao: Khong

- S6 lwong TTHC dugc ban hanh trong ky bao cdo di dugc danh gia tac
dong: Khong

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dw thio vin ban QPPL

S6 TTHC va tong sd van ban QPPL trong ky bao cdo do bd, co quan minh
chu tri thyc hién viéc tham dinh: Khong

3. Cong bo, cong khai TTHC, danh myc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bdé TTHC/danh muc TTHC di dugc ban hanh:
Khong

- Tong s6 vin ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bd: Khong

- Téng s6 TTHC/danh muc TTHC duoc cong bd 162 TTHC thudc thaim
quyén giai quyét cap xa; trong 12 TTHC Quéc phong; 12 TTHC Céng an (theo
nganh doc). S6 TTHC dugc cong khai 162 TTHC.

- Téng s6 TTHC thudc tham quyén quan 1y, theo ddi cta cip xa dén thoi
diém béo cao: 162 TTHC.

- Téng s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia dia phuwong: 162
TTHC;

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Téng sé6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach (Ke hoach cua
Thu tuéng Chinh pha va Ké hoach cua bd, co quan/UBND cép tinh): 138
TTHC.

- Tong s6 TTHC di dugc ra soat, théng qua phuong an don gian hoa: 138
TTHC

- Ty 18 hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa: 100%

5. Tlep nhan, xur ly phan anh, klen nghi vé quy dinh, TTHC

Tong s6 phan anh, klen nghi da tiép nhan trong ky bao cao, trong do: S6
t1ep nhan méi trong ky: 0; so tor ky trudc chuyen qua:0; s6 phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh kién nghi vé& hanh vi hanh chinh:0

6. Tinh hinh, két qua giai quyet TTHC

- Tong so h6 so TTHC da tiép nhan 2.972. Trong do, truc tuyen 2.936
TTHC; truc tiép 33 (c6 29 hd so Ngudi ¢ cong), sd tir ky trude chuyén qua: 03
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ho so

- S6 lugng hd so di giai quyét: 2.863. Trong do, giai quyét trudc han
2.844 ho so, dat 99,33%, dtng han 15 hd so, ty 18 0,52%; hd so qua han 04 hd
so. Chung thuc 1.811; Ho tich 795; Bao tro xa hdi 237; Nguoi c¢6 cong 32; Van
hoa 07; Thi dua - khen thuong 06; Lién thong dang ky khai sinh 66; Lién thong
dang ky khai tir 17.

7. Trién khai co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét
TTHC

- Thuc hién Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP UBND xi xay dung Ké hoach
vé viéc Kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cia lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh nim 2023. Tb chtc 37 cudc hop (14
giao ban, 16 chuyén dé, 07 hoi nghi 1ong ghep).

- Niém yét cong khai kip thoi va day du cac thu tyc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyet clia cap xi, hudng dan céc to chiic, ca nhan thyc hién
phan anh, kién nghi vé ‘quy dinh hanh chinh tai B phdn mét cura. Cép nhat bd
sung kip thoi Nghi quyét 06/2023/NQ-HPND tinh Hai Duong vé viéc thu phi, 1&
phi ndp dich vu cong truc tuyén Trién khai mo hinh niém yét, tra ctru thi tuc
hanh chinh, ndp hé so truc tuyen bang ma QR code de hd trg cho ¢4 nhan, to
chtrc tra ctru thong tin va ndp hd so truc tuyen Niém yét cong khai 138 ma QR-
Code tuong mg véi 34 linh vuc giai quyét TTHC va Bo TTHC gidy "Bang gin
trén tuong"; dam bao thuan loi cho viéc tim hiéu, trao doi, ghi chep, tra ctru
thong tin vé TTHC, theo ké hoach kiém soat TTHC va tu kiém tra cong tac
CCHC. Cong chuc chuyén mon thuong xuyén thuc hi¢n viéc ra soat, cap nhat,
niém yét bd sung hoic thay thé cac thu tuc, thanh phan TTHC khi c6 thay ddi.
Trién khai can b, cong chic ding ky sang kién kinh nghiém nim 2023, tap
trung vao linh vuc CCHC, TTHC.

Bé tri phong lam viéc 40 m?, c6 du trang thiét bi phuc vu cong tac tiép
cong dan, t6 chirc (09 may vi tinh; 05 may in; 01 may pho t6; 03 may scan); lap
b6 02 diéu hoa; trang thiét bi dugc trang bi ddy du két nbi Internet, dép ung yéu
cau nhiém vu; niém yét cong khai thu tuc hanh chinh; danh sach cong chuc lam
viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua; cap nhat kip thoi cac quy dinh vé
muc thu phi, 18 phi theo quy dinh cia UBND tinh. Bang thong tin tiép nhan
phan anh kién nghi vé TTHC, ndi quy tiép nhan ho so va tra két qua tai b phan
mot cira. Tuyén truyén td churc cong dan thuc hién nop hd so dich vu cong va
thanh toan phi, 1€ phi trén moéi truong dién tu, dat 62.0%. Viéc thu ndp phi, 1€
phi dang quy dinh cua phép luat.

- Ap dung mé hinh can bo cong chirc vira 1am viéc chuyén mén va tiép
nhan giai quyét TTHC tai B phan mot cira, 100% cong chitc chuyén mén cé
trinh d§ Pai hoc, chuyén mon phu hop véi chirc danh, vi tri 1am viéc. Déng thoi
ap dung quy trinh ndi bd, ma hoa hd so theo tidu chuan ISO 9001:2015 dem lai
hiéu qua, thiét thuc.

- Thuc hién nghi€ém viéc dua chir ky di€n tir vao st dung tai bd phan mot
ctra (767 vin ban). Cac van ban ky s6 hoa déu dugce ding tai (767 van ban).
Thuong xuyén ra soat, kiém tra lai hoat dong cua Trang thong tin dién tir ciia xa
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dam bao dua thong tin kip thoi phong phu.

- Duy tri nghiém vi¢c thyc hién Quy ché t6 chuc, hoat dong ctua BO phan
Tiép nhan va Tra két qua. Thuong xuyén theo doi, don dbc can bo, cong chuc
thuc hién tlep nhan va giai quyét hod so thu tuc hanh chinh dong bo, théng nhat
trén phadn mém mot cira dién tir va ho so gidy; cap nhat day du thong tin trong
qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén phdn mém mot ctia dam bao ding
quy dinh.

- Nhin chung viéc giai quyét TTHC tai bd phan mot cira cua xa ngay cang
duoc danh gia cao vé su hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép, t6 chirc.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

- Trién khai thyc hién Nghi dinh s 45/2020/ND-CP, UBND xa lam tot
cong tac tuyén truyén 10ng ghép thong qua cac hoi nghi cua cac nganh, doan thé
dé tuyén truyen to1 doan vién, hoi vién, nhan dan; tuy nhién do trinh d6 dan tri
khong dong déu nén viéc tlep can cac dich vu tir méi truong dién tir con cham,
chua mang lai két qua cao.

- Viéc ban hanh Ké hoach s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét UBND xa mang lai hiéu qua cao nhu cong tac sd hoa ho tich.

- Thyc hién tich hop dich vu céng cia UBND cép tinh trén Cong Dich vu
cong qudc gia mang lai hiéu qua cao. Téng hod so tiép nhan 2972, hd so truc
tuyén 13 2936/2972 dat 98,82%. Hd so c6 sd hoa thanh phan hd so 2938, dat
98,88%: hd so chua sd hoa thanh phﬁn hd so 33, ty 1€ 1.1%; hd so s6 hoa déy du
thanh phan hd so 2938; ty 1¢ s6 hoa ddy du thanh phan hd so khi tiép nhan dat
98,88%. SO hd so da sd hoa két qua 2899, dat 97,57%, s6 hd so chua s hoa két
qua TTHC 72, ty 1€ 2.4%,; (cac chi tiéu déu vuot).

9. Truyen thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Lam tot cong tac tuyén truyen pho bién cac chu truong chinh sach cia
Dang, phap luat cua Nha nudc vé kiém soat TTHC, cai cach hanh chinh. Ngay
tir du ndm ban hanh ké hoach tuyén truyén va t6 chic 04 Hoi nghi tuyén truyén
dén can bo, dang vién, can bo thon v6i 281 nguoi tham gia; thong qua cic cudce
hop 16ng ghép tuyén truyén tan ngudi dan, to chie, doanh nghiép va ding tai
trén trang thong tin dién tur cua xa.

- Tao 04 thu myc Cai cach hanh chinh (phuc vu tuyén truyen) Thu tuc
hanh chinh (cong khai cac thu tuc ¢ timg linh vyc); Chuyén ddi sb; Ban dd thuce
thi bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap
dich vu cong (lién két toan qudc).

10. Nghién ctru, dé xuét sang kién cai cach TTHC:

Ngay tir dau niam, can bo, cong chizc UBND x4 déu ding ky sang kién
kinh nghiém tap trung vé CCHC. Tuy nhién do thiéu can bd cong chiic va nhiéu
thay ddi tai cac bd phan chuyén moén Ién viéc trién khai thuc hién cac sang kién
kinh nghiém chua thuc hién dugc.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

- Hang tuan Chu tich UBND xa t6 chirc giao ban, hoi y nhic viéc va giao
ké hoach thuc hién vé cong tac CCHC, giai quyét TTHC tai BO phan tiép nhan
va tra két qua cta x3, biéu duong trong cong tac tuyén truyén tng dung dich vu
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cong truc tuyén va cong tac giai quyét TTHC tai Bo phan mot cira. Thuong
xuyén kiém tra, don dbc chuyén mon thuc hién tdt cac nhiém vu theo Ké hoach.

- Kip thoi dong vién khen thudng can bg, cong chirc c6 thanh tich trong
viéc trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC.

12. N¢i dung khac:

- Tiép tuc thyc hién Thong tu 01/2018/TT-VPCP vé viéc thuc hién Nghi
dinh 61/2018 cua Chinh phu; Ké hoach kiém soat TTHC Kiém soat thi tuc hanh
chinh va thyc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trén dia ban xa Quang
Nghiép nam 2023.

- Chu dong nghién curu, trao ddi, dé xuit, tham gia tap huan, boi dudng,
nghiép vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC dé kip thoi tham muu cho ldnh dao chi dao, diéu hanh, kiém
soat TTHC va thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét ho so
TTHC theo quy dinh.

II. PANH GIA CHUNG

- UBND x4 xay dung hoan thanh tt cong tac kiém soat TTHC, trién khai
co ché mot ctra, mot cira lién thong, thuc hién TTHC trén méi truong dién tir da
dat dugc nhitng két qua quan trong nhu: TTHC trén nhiéu linh vuc quan 1y nha
nude di duoc trién khai thdng ké, ra soat, don gian hoa theo dung quy dinh; can
b, cong chure, dau méi thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC hoat dong co6 hi¢u
qua, viéc tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc duoc thuc
hién kip thoi, dung quy dinh va dat hiéu qua kha tét.

- Bén canh nhiing két qua dat duogc, cong tac kiém soat TTHC van coOn ton
tai mot sd han ché nhu sau: Viée thuc hién kiém soat TTHC thudc thAm quyén
gidi quyét ctia cac bo phan, ban, nganh thuéc UBND x4 c6 viéc van con cham.
Viéc cap nhat, nhap dit liéu TTHC 18n co sé dit liéu hé thdng quan 1y bude dau
thue hién nén con gap kho khan, lung ting.

Nhitng mat han ché trén day xuét phat tir nhiing nguyén nhan nhu sau:

- Su ph01 hop gitra cac ban, nganh trong giai quyét TTHC chua thuc sy
nhip nhang, dan dén viéc trién khai mot s6 viéc chua that sy khoa hoc anh
hudng dén cong tac cai cach hanh chinh néi chung va cong tac kiém soat TTHC
noi riéng. Cong tac truyén thong cong khai dia chi tiép nhan, xir 1y phan anh,
kién nghi vé quy dinh TTHC tuy da duogc trién khai thudng xuyén, dong bo
nhung viéc phan hoi két qua xur Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dan vé UBND
xa con cham.

- Can b9, cong chirc tiép nhén hd so cung mot lac phai thuc hién khéi
lugng cong viée 16n (huong dan, tiép nhan, xtr 1y ho so, két qua trén nhiéu hé
théng phan mém).

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU

1. Tiép tuc thuc hién cong tac cai cadch hanh chinh theo Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu va nhiing vin ban huéng dan tir
Trung uong dén tinh, huyén vé cai cach hanh chinh.

2. Tuyén truyén van dong sau rong dén toan thé nhan dan vé cong tac cai
cach hanh chinh. Tuyén truyén ddy du cac vin ban quan trong dén cac tang 16p
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nhan dan, phat huy quyén lam cha ctia nhan dan dé nhan dan tham gia vao cong
tac quan 1y nha nudc, gop phan xdy dung mot Nha nude & dia phuong thuce sy 1a
ctua dan, do dan va vi dan.

3. Tiép tuc thyc hién niém yét cong khai cac danh muc TTHC thudc thim
quyen giai quyet

4. Thyc hién viéc ra soat, don gian hoéa TTHC, kién nghi cép c6 tham
quyén diéu chinh, b6 sung cac TTHC cho phu hop véi tinh hinh thuc té. Tiép tuc
ra soat, bod sung cac thu tuc hanh chinh thuc hi¢n tiép nhan va tra két qua tai Bo
phan mot cura.

5. Tang cuong kiém soat thu tuc hanh chinh, bam sat nhiém vu trong tam
clia cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh. Nang cao chat luong vé chuyén mon
nghiép vu cho doi ngii lam cong tac KSTTHC.

IV. KIEN NGHI PE XUAT

1. Bé nghi UBND huyén thuong xuyén mé 16p tip huan, bdi dudng
nghiép vu cho can bd cong chic 1am cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va
truc tiép thuc hién tai b phan mot cura dé kip thoi cap nhat nhiing kién thirc
m&i, nhimg quy dinh méi vé kiém soét thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh.

2. UBND huyén thuong xuyén quan tdm, theo ddi, don ddc va kiém tra,
qua d6 chi ra nhitng ton tai, han ché ctia dia phuong trong qua trinh t6 chtc thuc
hién nhiém vu.

3. C6 chinh sach hd trg kinh phi dé dam bao trang thiét bi day du, hién dai
va cac phén mém bd tro trong qua trinh giai quyét TTHC cho BPTN&TKQ;
ddng thoi day manh vi¢c img dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac CCHC.

4. Céc cép, cac nganh nghién ctru giam bot mot sd S6 ghi, vi thuc té hién
nay dang ky khai sinh cho tré phai nhap dir liéu vao phan mém ho tich, phan
meém mot ctra, nhap chon linh vuc, thu tuc (thu tuc dang ky khai sinh, cdp trich
luc ban sao; chung thwc ban sao tie ban chinh...) vao s6 chung thuc ban sao tir
ban chinh, s6 khai sinh, S6 Tiép nhan va Tra két qua.

5. Nang muc chi hd tro can bo, cong chirc 1a dau méi kiém soat TTHC.
Hién nay dang thuc hién Nghi quyét s6 95/2014/NQ-HDND ciia UBND tinh Hai
Duong muc chi 1 100.000 dong/thang 1 qua thap, chura dam bao yéu cau nhiém
vu va diéu kién thuc hién.

Trén day la bao cdo tinh hinh, két qua thyc hién kiém so4t thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh nam 2023./.

Noi nhgn: w UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén Tu Ky; ;f! q H. ‘r # “CHU TICH
- Lanh dao UBND xa: &= ‘
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